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ihale No: SA.2011.172

“jZMIR GORSEL KIMLIGI,
KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU VE MARKA MIMARISi”

BELLi iISTEKLILER ARASINDA iHALE USULUYLE HiZMET ALIMI

Son Teklif Verme Tarihi: 28/06/2011
Saati: 11:00

ON YETERLiIK DOSYASI Dizi PUSULASI

1. On Yeterlik Sartnamesi
2. Teknik Sartname ve Yaratici Brief
3. Standart Formlar (On Yeterlik Teknik ve idari Bilgi Formu, Ornek is Bitirme Belgesi,
Mali Teklif Formu, Ornek Sozlesme)
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ihale No: SA.2011.172

“iZMiR GORSEL KiMLIGi,
KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU VE MARKA MIMARISi”
BELLI iSTEKLILER ARASINDA iHALE USULUYLE HiZMET ALIMI

ON YETERLIK iLANI

MADDE 1: iSVEREN iDARE iLE iLGiLi BILGILER ve TARAFLARA iLiSKIN TANIMLAR

isveren idare

izmir Kalkinma Ajansi (iZKA)
Adres: Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza Kat:3 35210 Giimriik iZMiR TURKIYE

Tel: +90 (232) 489 81 81
Faks: +90 (232) 489 85 05
E-posta: info@izka.org.tr

ihale Konusu lsin;

a) Niteligi, tirl, miktar : Gorsel kimlik, kurumsal kimlik kilavuzu ve marka mimarisi
tasarimi hizmet satin alimi*

b) Yapilacagi yer : [zmir

c) ise baslama tarihi : Sozlesmenin imzalandig! tarihten itibaren 5 (bes) gin icinde
ise baslanacaktir.

d) isin siiresi : 4 (dort) hafta

lhalenin;

a) Yapilacagi yer : izmir Kalkinma Ajansi (iZKA), Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1
Birlik Plaza Kat:3 35210 Giumriik iZMiR TURKIYE

b) Tarihi ve Saati
On Yeterlik : 24 Haziran 2011 Saat: 13:00
Sunum Tarihi : 19 Temmuz 2011 Saat: 10:00

! is tanimi, Teknik Sartname ve Yaratici Brief dokiimaninda detayli olarak aciklanmaktadir.



Tanimlar
Bu belgede bundan boyle;

izmir Kalkinma Ajansi “iZKA”,

ihaleye katilmak isteyen sirket “ISTEKLI”,

Sézlesmeyi imzalayan sirket “YUKLENICI”,

izmir kent kimliginin goérsel ogeleri ile izmir marka mimarisinin olusturulmasi ve
benimsetilmesi “PROJE” olarak anilacaktir.

Sozlesme Yonetimi ve S6zlesme Yapma Konusunda Serbesti

IZKA ihale ile ilgili konularda karar verme merciidir. Bu cercevede, bu ilana ve teknik
sartnameye gore teklifte bulunulmus olsa dahi, bu durum ihalenin ve s6zlesmenin yapilacagi
anlamina gelmez. iZKA, tekliflerin degerlendiriimesinden sonra, asil sézlesmeyi ve ihaleyi
yapip yapmamakta, istedigi ile ve istedigi sartlarda s6zlesme yapmakta tamamen serbesttir.
Bundan dolayl iZKA’ya karsi hicbir talepte bulunulamaz, hak iddia edilemez, sorumlu
tutulamaz. On yeterlik ilaninda ve teknik sartnamede belirlenen asgari kosullar sézlesmede
de yer alacaktir.

Ajans, 2886 sayili Devlet ihale Kanun ile 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimiyla yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen
ihale etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir.

MADDE 2: iHALE USULU

isbu ihale, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na tabi degildir; Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve
Yapim isi Satin Alma ve ihale Usul ve Esaslari’® dogrultusunda, “Belli istekliler Arasinda ihale
Usuli”ne goére, on vyeterlik ve nihai degerlendirme olmak (izere iki asamali olarak
yapiimaktadir.

MADDE 3: BASVURU PROSEDURU
Degerlendirme Siireci

Degerlendirme siireci, On Yeterlik Degerlendirmesi ve Nihai Degerlendirme olmak tizere iki
asamadan olusacaktir.

1. Asama (On Yeterlik Degerlendirmesi)

On yeterlik degerlendirmesi icin teklifler, en ge¢ 28 Haziran 2011 Sali glinli saat 13:00’a (TSi)
kadar “izmir Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi, Sehit Fethi Bey Cad. No: 49/1 Birlik Plaza

> Belli istekliler arasinda ihale siireci hakkinda daha detayli bilgi asagidaki internet adresinden edinilebilir:

http://www.izka.org.tr/kurumsal/mevzuat/yonetmelikler/kurumsalmevzuatyonetmeliklerkalkinma-ajanslari-
mal-hizmet-ve-yapim-isi-satin-alma-ihale-usul-ve-esaslari/


http://www.izka.org.tr/kurumsal/mevzuat/yonetmelikler/kurumsalmevzuatyonetmeliklerkalkinma-ajanslari-mal-hizmet-ve-yapim-isi-satin-alma-ihale-usul-ve-esaslari/
http://www.izka.org.tr/kurumsal/mevzuat/yonetmelikler/kurumsalmevzuatyonetmeliklerkalkinma-ajanslari-mal-hizmet-ve-yapim-isi-satin-alma-ihale-usul-ve-esaslari/

K:3, Giimriik iZMIR-TURKIYE” adresindeki iZKA’ya kapali zarfla sunulacaktir. Zarfin tizerinde
ISTEKLI adi, tebligat adresi, “izmir Gorsel Kimlik, Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve Marka
Mimarisi” yazisi bulunmalidir. Teklif son teslim tarih ve saatinden &nce elden ya da iadeli
taahhitlii posta veya kurye araciligiyla iZKA’ya teslim edilecektir. Teslimde iZKA'nin kayitlari
esas alinacak olup, son basvuru tarihinden sonra teslim edilen teklifler degerlendirilmeyecek,
acilmadan ISTEKLi’ye iade edilecektir. Postadaki gecikmeler dikkate alinmayacaktir. Birbirine
uymayan bilgi ve belge iceren, kapali zarf icinde verilmeyen, lizerinde kazinti, silinti veya
diizeltme bulunan teklif yapiimamis sayilir.

isteklilerin teklif hazirlarken ve génderirken yapmis oldugu harcamalar kendilerine aittir. Bu
tirden harcamalar icin hicbir 6deme yapilmayacaktir.

1. Asama (On Yeterlik) icin istenen Teknik ve idari Belgeler
A. iletisim Bilgileri
1. Tebligaticin adres beyani, telefon, faks numarasi ile elektronik posta adresi
vb.)
B. ilgili Kayit Bilgileri

1. Mevzuati geregi kayitl oldugu ticaret ve/ veya sanayi odasi veya ilgili meslek odasi
belgesi (eger kayith olunan Ulkede boyle bir belge uygulamasi yok ise, bu duruma iliskin
onayl bir aciklama)

a) Gergek kisi olmasi halinde, kayitli oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan ya da ilgili
meslek odasindan, ilk ilan veya son basvuru tarihinin igcinde bulundugu yilda alinmis,
odaya kayith oldugunu ve ortaklk yapisini, ticaret merkezini gosterir belge veya
yabancilar i¢in muadili

b) Thzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayith bulundugu Ticaret ve/veya
Sanayi Odasindan, ilk ilan veya son basvuru tarihinin icerisinde bulundugu yilda alinmis,
tuzel kisiligin odaya kayith olduguna dair belge veya yabancilar icin muadili

2. Vergi kimlik numaralarini gosteren 2011 tarihli resmi belge
3. ihale tarihinde gecerli imza sirkiileri veya yabancilar igin muadili

C. Deneyim ve Referanslar

1. ISTEKLI’'nin ulusal/ uluslararasi gérsel kimlik veya marka olusturma calismalarina
iliskin en az iki 6rnek (tarihleri de belirtilecektir)

2. ISTEKLI’nin, varsa kentsel pazarlama ve markalama deneyimlerine iliskin referanslari
(tarihleri de belirtilecektir)

3. ISTEKLI’nin kendi sektériindeki basari ve édiilleri (tarihleri de belirtilecektir)
PROJE ekibinde yer alacak kilit personelin yetkinligi ile 6zge¢misleri

5. Varsa uluslararasi alanda baglantilar ya da ortakliklar hakkinda bilgi



D. Ekonomik ve Mali Durum Hakkinda Bilgi

ISTEKLI’nin 2008, 2009 ve 2010 yillarina iliskin gelir tablolari (yillik ortalama ciro en az
500.000 Tiirk Lirasi veya yabanci ISTEKLILER igin 250.000 Avro olmalidir) ve ihale
konusu is ile ilgili taahhtdiu altindaki ve bitirdigi is miktarini ve isin tlriini gésteren
bilgi ve belgeler (6rnegi ekte sunulan is bitirme belgeleri, hak edis belgeleri, vb).

E. Miisteriler Hakkinda Bilgi

ilk bes musterinin listesi ve birlikte calisilan siire ile calisma drnekleri
istekliler Hakkinda Arastirma ve Miilakat
ihale komisyonunda yer alan Ajans personeli, gerekli gérdiigii durumlarda istekliler
hakkinda daha detayl bilgi sahibi olabilmek icin goriisme talep edebilecek, Uriin ve
hizmetleri agiklayici sunum ve benzeri ek tanitim isteyebilecektir.
F. PROJE Algisi
“izmir Gorsel Kimligi, Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve Marka Mimarisi” hakkinda iSTEKLI’nin
goris ve algisini ortaya koyan, marka trendleri i1siginda izmir projesini degerlendirdigi en
fazla 300 kelimelik bir yazi beklenmektedir.

G. On Yeterlik Teknik ve idari Bilgi Formu

Yukaridaki maddelerde belirtilen teknik ve idari belgeler ile birlikte, ekte sunulan On
Yeterlik Teknik ve idari Bilgi Formu, ISTEKLIi tarafindan doldurularak teslim edilecektir.

On Yeterlik Degerlendirmesi

ihale komisyonu, 6n yeterligi asagidaki kriterleri esas alarak degerlendirecektir:

1) Madde 5’te acgiklanan ihaleye katihm sartlarina uygunluk
2) On Yeterlik icin istenen teknik ve idari belgelerin tesliminin gerceklestirilmesi

On yeterlik degerlendirmesi, asagidaki degerlendirme tablosuna gére yapilacak olup, 65 ve
lizerinde puan alan ISTEKLI’ler, fiyat teklifini de iceren asil tekliflerini sunmalari icin ihaleye
davet edileceklerdir.

Kriter Puan
1 | Ekonomik ve Mali Yeterlilik 20
2 | Benzer Nitelik ve Olceklerdeki islerde Deneyim
a) lslerin hacmi ve referanslar 30 50
b) Uriin ve hizmetlerin niteligi ve kalitesi 20
3 | Personelin egitim durumu, deneyim ve uzmanlik seviyesi 30

On yeterlik degerlendirmesi neticesinde yeterli bulunmayan iSTEKLI’lerin yeterli bulunmama
nedenleri ihale komisyonu tarafindan gerekgeli olarak tutanakla tespit edilecek ve yeterli




bulunmayan ISTEKLI’lere bildirilecektir. Ancak, teklifin esasini etkileyecek nitelikte olmamasi
kaydiyla, belgelerin eksik olmasi veya belgelerde 6nemsiz bilgi eksikligi bulunmasi
durumunda, IZKA tarafindan belirlenen siirede ISTEKLI’den eksik belge veya bilgilerin
tamamlanmasi istenir. Belirlenen siirede eksik belge veya bilgilerini tamamlamayan firmalar,
degerlendirme digi birakilir.

2. Asama (Nihai Degerlendirme)

Yapilan 6n yeterlik degerlendirmesi sonucunda, en az (¢ olmak uzere, yeterli oldugu
saptanan ISTEKLI’lere fiyat teklifini de iceren asil tekliflerini sunmalari icin ihaleye davet
mektubu génderilecek ve izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Planinin tamami ana referans
belgesi olarak verilecektir. Nihai degerlendirme éncesi ISTEKLi’lere yaklasik 3 (ii¢) haftalik bir
sure taninacaktir.

Degerlendirme asamasinda sunulan ¢alismalar Madde 10’da aciklanan ihale karar kriterlerine
gore iZKA ihale komisyonunca degerlendirilecektir. Bu asamada yapilacak degerlendirmeler
sirasinda, konuyla ilgili kisi ve kuruluslardan teknik destek alinabilecektir.

YUKLENICI tarafindan iZKA’ya sunulacak ¢alismalarin tamami 6zgiin, daha 6nce hicbir yerde
kullanilmamis ve sergilenmemis olmalidir. S6zlesmenin uygulama asamasi da dahil olmak
tizere bu hiikme aykiriligin herhangi bir asamada tespit edilmesi halinde, iISTEKLI’nin teklifi
reddedilir, s6zlesme yapilmissa feshedilir. Bundan dogacak her tiirlii zarar, ziyan, ilgili ISTEKLI
tarafindan tazmin edilir, yapilmissa 6demeler iZKA’ya iade edilir. Uretilecek calismalarin,
yazili ve gorsel dokiimanlarin ve projelerin mulkiyet, cogaltma, yayma, umuma iletim, temsil
ve isleme, vb. her tiirlii hukuki hakki iZKA’ya ait olacaktir.

Gerek duyulmasi halinde iZKA, sunumlari izlenen iSTEKLI’leri tekrar sunuma davet hakkina
sahiptir.

isteklilerin teklif hazirlarken ve génderirken yapmis oldugu harcamalar kendilerine aittir. Bu
tirden harcamalar igin hi¢bir 6deme yapilmayacaktir.

ihale siireci boyunca, ihaleyle ilgili tdi@izka.org.tr adresine génderilecek sorularin cevaplari,
IZKA internet sitesinde “izmir Gérsel Kimligi, Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve Marka Mimarisi —
Sikca Sorulan Sorular” bashgi altinda yayinlanacaktir.

2. Asama (Nihai Degerlendirme) icin istenen Belgeler ve Sunum
A. PROIJE Yaklasimi, Yontemi, Yonetimi ve Yaratici Calisma

Nihai teklif, ISTEKLI’nin ayrintili yaklasim ve yéntemini, is ve zaman planini ve is planina gére
PROJE ekibindeki kilit personelin gérev dagilimini icerecektir.

Ana dili Tirkge olan ISTEKLI’ler tekliflerini sadece Tiirkce sunacaklar, ana dili Tirkge
olmayanlar ise tekliflerini hem ingilizce hem Tiirkce sunacaklardir. Farkllik, degisiklik ya da
yorumda Tirkce metin esas alinacaktir.


mailto:tdi@izka.org.tr

izmir gorsel kimligi, kimlik klavuzu ve marka mimarisi ile ilgili konsept ve yaratici calisma
ornekleri bu asamada sunulacaktir. Bu asamada sunulan is nihai is olmayip ISTEKLI'nin
konsept hakkinda 6n ¢alismalarini icerecektir. YUKLENICi’ye isin tamamlanmasi icin sézlesme
tarihinden itibaren 4 (dort) haftalik bir stire verilecektir. Nihai calisma bu slirenin sonunda
iZKA’ya teslim edilecektir.

B. Mali Teklif

Mali teklif, ekte yer alan Mali Teklif Formu doldurularak, ayri bir zarfta sunulacaktir.

C. Sunum

ISTEKLI’nin PROJE’yi kavrayisi, zaman plani, PROJE ekibi, gorev dagilimi, maliyet, is felsefesi
ve vizyonunu iceren en fazla 60 dakikalik Tiirkge/ Tiirkce tercimeli bir sunum yapilacaktir.
Sunum formati serbesttir.

Nihai Degerlendirme

Nihai degerlendirme, asagida belirtiimis olan kriterler ve puanlama dogrultusunda
gerceklestirilecek ve en yiiksek puani alan iISTEKLI, ihaleyi kazanacaktir.

Kriter Azami Puan
ilgili Deneyim ve Referanslar 15
gorsel kimlik konusunda deneyim
marka yaratma ve marka mimarisi olusturma konusunda deneyim

Yaklasim, Yontem ve Yaratici Calisma 20
basvuru/ is kosullarinin anlasiimasi
yaklasimda yenilikgilik, yaraticilik ve 6zgtinltk

Proje Yonetimi 15
is akisi ve gorev dagilimi
zaman plani
Sunum 10
Maliyet 40
TOPLAM 100



MADDE 4: ALT YUKLENiCi SOZLESMELERINE iLiSKiN SARTLAR

Bu ihale cesitli entegre kisimlardan olusmaktadir ve ISTEKLi’ler ihalenin tamami igin
bagvuruda bulunurlar. ihalenin bazi kisimlarinin yiiklenici tarafindan alt yiiklenicilere
devredilmesi durumunda, iZKA 6demelerle ilgili herhangi bir hususta sadece ana yiikleniciye
karsi ylkimlidir. Ana vyiklenicinin, alt ylklenicilere yapacagi 6demelerden ve diger
yukumliliklerden dolayi iZKA hicbir suretle sorumlu olmayacaktir.

MADDE 5: TEKLIF VEREMEYECEK OLANLAR

1. Asagida sayilanlar dogrudan veya dolayli veya alt yiiklenici olarak, kendileri veya baskalari
adina higbir sekilde iZKA’nin yapacagi ihale ve satin alimlara katilamazlar, teklif veremezler:

a) IZKA Yénetim Kurulu Bagkani, Uyeleri, Genel Sekreteri, personeli ve esleri ile
Uclincli dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar (bu dereceler dahil) kayin hisimlari ile
evlathklari ve evlat edinenleri ile ortaklari ve sirketleri (bu sahislarin yonetim kurullarinda
gorevli olmadiklari veya sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olmadiklari anonim
sirketler harig) ,

b) iZKA disindan alim konusu islerde gérevlendirilenler, danismanlk hizmeti yapan
ylkleniciler ile bunlarin birinci derecede yakinlari ile is ortaklari,

c) Kamu ihalelerinden gecici veya siirekli olarak men cezasi alanlar ile 3713 sayili
Terorle Micadele Kanunu kapsamina giren suglardan ve organize suclardan dolayr hikimli
bulunanlar,

¢) iZKA’dan ve/veya diger Ajanslardan daha énce ihale almis olup da geregini yerine
getirmemis olanlar,

d) Hakkinda baska bir Kalkinma Ajansi tarafindan ihalelere/ satin alimlara katiima
yasagl bulunanlar,

e) ilgili mercilerce hileli iflas veya taksirath ettigine karar verilenler.

2. Yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale disi birakilir. Ayrica, bu durumun tekliflerin
degerlendirilmesi asamasinda tespit edilememesi nedeniyle bunlardan biri Gzerine ihale
yapilmissa, teminati gelir kaydedilerek ihale iptal edilir. Ayrica iZKA’nin bu sebeple bir zarara
ugramasi durumunda, bu zararlari da talep etme hakki saklidir. Bu madde hikmiine
sartnamede yer verilir.

MADDE 6: TEMINAT

Kesin Teminat Mektubu

ihaleyi kazanan ISTEKLI, sézlesme imzalanmasindan énce sézlesme bedelinin %6’sina tekabiil
eden oranda Turk Lirasi (TL)/ Avro (€) cinsinden kesin teminat sunacaktir. Kesin teminat,
Turkiye’de kayith olarak faaliyet gosteren bankalardan alinmis gayr kabili ricu, kayitsiz
sartsiz, ilk talepte 6demeli, kesin ve siiresiz banka teminat mektubudur. Kesin teminat tutari
YUKLENICI'nin bitiin yikiamliliklerini yerine getirmesi durumunda iZKA tarafindan iade
edilir.



MADDE 7: ODEME

Sézlesme bedeli iZKA tarafindan, YUKLENICI ile iZKA’nin mutabik kalacagi 6deme planina ve
sdzlesme sartlarina gére édenecektir. Avans ve Odemeler sézlesmede acikca belirtilecek olan
is kontrolii ve tasdikini takiben 15 giin igerisinde iZKA tarafindan dogrudan YUKLENICi banka
hesabina yatirilir.

Hak edis 6demelerinin yapilabilmesi icin YUKLENICi’nin, 6demenin gergeklestirilecegi tarih
itibariyle SGK ve vergi borcunun olmadigina dair belgeleri de ibraz etmesi istenir.

YUKLENICI yapilan ise iliskin hakedis ve alacaklarini, kismen ya da tamamen hicbir sekilde 3.
kisilere devredemez. Bu devir iZKA'ya karsi gecersiz sayilacagi gibi, YUKLENICI ayrica
sozlesme bedelinin %5’i tutarinda cezai sart 6deyecektir.

Teklif isteme ve teklif alma, iZKA’y1 hicbir yikimliiliik altina sokmaz.
MADDE 8: i$ TESLIMAT SURESI

is teslim siiresi 4 (dért) haftadir.

MADDE 9: DIGER HUKUMLER

Teklif ve Odemeler icin Gegerli Para Birimi
Teklif ve 6demeler icin gecerli olacak para birimi TL (Turk Lirasi) ve € (Avro) ‘dur.

Teklif Bedeline dahil olan Masraflar
Her tiirlii vergi, har¢ ve masraf YUKLENICi'ye aittir.

Ancak, Katma Deger Vergisi (KDV) ilgili mevzuat ¢ercevesinde iZKA tarafindan YUKLENICi'ye
odenir.

Gider Politikasi
ihale ile ilgili her tiirlii masraf ISTEKLi’ye aittir.

Ozel Hiikiimler
ihale konusu is sirasinda ve sonucunda elde edilen her tiirli ¢ikti Gzerindeki telif hakki
iZKA’ya ait olacaktir. Yiiklenici, bu hilkmiin gerektirdigi her tiirlii nlemi ve sorumlulugu alir.

Personele iliskin Sorumluluklar

Calisma, teklifte isimleri belirtilmis kisiler tarafindan yuritilecektir. Ancak, belirlenen
kisilerden herhangi birinin isten ayrilmasi ve benzeri olaganistl hallerde benzer yeterliligi
haiz personel belirlenecek ve iZKA’ya bildirilecektir. iZKA tarafindan uygun goérildigi
takdirde, YUKLENICI tarafindan olusturulmus ekibe dahil olacaktir.

Teklif Gegerlilik Siiresi
Teklif gecerlilik sliresi en az 45 takvim ginidur. Bu slre zarfinda teklifler geri ¢cekilemez ya da
herhangi bir nedenle degistirilemez.



is Teslimati, inceleme ve Onaylama Sartlari
YUKLENICI is teslimati ile ilgili isbu ilan ve eklerinde belirtilen yiikiimlaliklerini yerine
getirememesinden kaynaklanan kayiplardan sorumludur.

isin, s6zlesme ve eklerinde tespit edilen standartlara (kalite ve 6zelliklere) uygun yiritilip
yiritilmedigi, muayenesi ve teslim alinmasi gerektiginde idare tarafindan gorevlendirilen
Kontrol Teskilati aracihigiyla denetlenir.

MADDE 10: SOZLESMENIN iMZALANMASI

Teklifi kabul edilen ISTEKLI, iZKA tarafindan hazirlanan sdzlesmeyi ihtiraz kayit, itiraz ve def’i
dermeyan etmeksizin kayitsiz ve sartsiz imzalamak zorundadir. Ayrica, ISTEKLI yasal siiresi
icerisinde sézlesme damga vergisini yatirmak ve yatirdigina dair belgeyi iZKA’ya ibraz etmek
zorundadir. Sézlesmede, teklifi kabul edilen ISTEKLI ile iZKA’nin mutabik kalacagi is akisi yer
alacaktir.

MADDE 11: UYUSMAZLIKLARIN iSPATI VE COZUMU

1. Bir uyusmazlik halinde iZKA’nin elindeki belgeler ve iZKA’ya sunulmus olan teklif ve bilgiler
delil olarak kabul edilir. Bunun disinda diger bir delil kabul edilmez.

2. Uyusmazlik halinde izmir Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu sartname bu madde de dahil, 11 (onbir) maddeden olusur.



