“iZMIR GORSEL KiMLiGi, KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU VE MARKA MiMARISi”

TEKNIK SARTNAME VE YARATICI BRIEF

TEKNiK SARTNAME
iSIN KAPSAMI
1. Amag

Amag, Izmir gérsel kimligi, kurumsal kimlik kilavuzu ile izmir marka mimarisinin
olusturulmasidir. iZKA tarafindan hazirlatiimis olan izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani
(2010-2017)1, PROJE’nin temel referans belgesi olacaktir. PROJE’de izmir, kent merkezi ve
otuz ilgesiyle, bitlinsel bir marka olarak ele alinacaktir.

PROIJE, asagidaki unsurlari icerecektir:

1. izmir gorsel kimliginin hazirlanmasi:
ISTEKLI’lerden, izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani dogrultusunda, en uygun gorsel
kimlik calismasini yapmalari beklenmektedir. Gorsel kimligi olusturacak 6gelerin
secimi, ISTEKLI’lerin yaraticiligina birakilmaktadir. Nihai degerlendirme asamasinda
ISTEKLI’lerin konsept sunumunda, izmir icin hangi gérsel kimlik 6gelerini sectiklerini
ve bunlarin anlamini agiklamalari beklenmektedir.

2. izmir genis kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmasi:
Tim kurumlar icin antetli kagit, zarf, kartvizit, vb. uygulamalari; otobUs, vapur, metro,
taksi, vb. arag giydirmesi; hediyelik esya, turizm fuari standi; tiim hedef kitleler icin
ortak bir izmir internet sitesinin gérsel tasarimi; PowerPoint formatinda kurumsal
sunum sablonu tasarimi gibi unsurlari icerecektir

3. izmirin marka mimarisinin, “Tirkiye, izmir, izmir'in ilceleri” ve uriin vaatleri
arasindaki iliskiler perspektifiyle olusturulmasi ve gérsel olarak izmir’in her ilgesini
izmir kurumsal kimligi ile bagdastiran bir calismanin olusturulmasi

Asagida belirlenen bashiklar yol gésterici nitelikte hazirlanmis olup sinirlayici degildir. Yeterlik
basvurusunda bulunacak firmalarin, basvurulari kapsaminda sunacaklari uygulama planinda,
kentsel pazarlama stratejisini hayata gegirebilmek adina ézgiin éneri ve ¢éziimler sunmalari
beklenmektedir. Bu ihalenin konusu sadece bir gérsel kimlik dedil, bir konsept ¢calismasidir.

2. iZMiR MARKA STRATEJISi

izmir iline gelen turist ve yatirm miktarini arttirmak, ayni zamanda ilin yasam kalitesini
yikseltmek icin bir yol haritasi niteliginde olan izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani’nin
tamami, 6n vyeterlik degerlendirmesi sonucunda yeterli oldugu belirlenen ISTEKLi’lere
sunulacaktir. Plan’in 6zeti asagidadir.

! http://www.izka.org.tr/izmir-tanitimi/kentsel-pazarlama/



Marka Ozii

izmir'in hedef kitleleri olan turistler, izmir’de yasayanlar ve yatirimcilar arasindaki olumlu ve
” o

olumsuz algilar degerlendirildiginde, izmir’'in mevcut marka 6zii, 6zetle “rahat”, “sicakkanl”
ve “modern” olarak ifade edilebilir.

Gergeklestirilecek iletisim faaliyetlerinin ardindan, gelecekte izmir'in mevcut marka 6zii
eksenindeki olumsuz algilardan arinip, pozitif algilarin baskin oldugu bir marka 6zline sahip
olmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, gelecekteki marka 6zu “ahenkli’, “sicakkanl” ve
“Akdenizli”’ olacaktir.

izmir’in Marka Vaadi (Mesaji)

Marka Vaadini Olusturan Hedef Kitle i¢gériileri

Marka vaadi, her hedef kitleye hitap eden asagidaki giiclii icgorilere dayanmaktadir.
“Insanlar kesfetmeyi severler”

“Insanlar yasanmis deneyimlerden daha ¢ok etkilenirler”

“Insanlar deneyimlerini paylasmayi severler”

Temel Marka Vaadi

“jZMIR, GiZLI KALMIS CEVHERLERIYLE SiZE UNUTULMAZ DENEYIMLER YASATIR.”
Marka Vaadi Hedef Kitleler igin Ne ifade Ediyor?

Turistler:

Turistler (gelecekte) “izmir’in simdiye kadar hig bilmedigim bircok gizli cevheri varmis,
burada sikilmadan, hafizamda uzun sire yer edecek deneyimler yasamanin keyfini
striyorum.” diyebilmeli.

Yatirimcilar:

Yatirimcilar (gelecekte) “izmir’in sundugu o kadar ¢ok bilinmeyen firsatlar varmis ki, keske
daha 6nce gelip bu karli deneyimi yasasaymisim.” diyebilmeliler.

izmir'de yasayanlar:

izmir'de yasayanlar (gelecekte) “izmir’de her zaman yapacak ve paylasacak yeni bir seyler
bulabiliyor, unutulmaz deneyimler yasiyorum.” diyebilmeli.

Temel Marka Mesaji iki Asamada Hayata Gegirilecektir

(her iki asamada ayni gorsel kimligin kullaniimasi hedeflenmektedir)



“Gizli kalnmis cevherleri iletisime tasiyarak farkindalik yaratmak.” (1. faz)
“Yasanmis deneyimleri iletisime tasiyarak hedef kitleyi eyleme gegirmek.” (2. faz)
Temel Amaglar
Temel Amag 1: izmir’e Gelen Turist Sayisini ve Gelirlerini Artirmak
Temel Amag 2: izmir’in Yasam Standardini Yiikseltmek
Temel Amac 3: izmir’e Gelen Yatirim Miktarini Artirmak
Strateji Ozeti

izmir icin “En ¢ok édiillendiren Akdeniz sehri olmak” vizyonu ile yola cikilarak verilecek ana
mesaj “Izmir, gizli kalmis cevherleriyle size unutulmaz deneyimler yasatir” olacaktir.

—/—\

“ - . . . ”
ViZYON En ¢ok 6diillendiren Akdeniz sehri olmak
“izmir, gizli kalmis cevherleriyle size unutulmaz deneyimler
ANA MESAJ B
yasatir
izmir'e Gelen izmir’in Yasam izmir'e Gelen
AMAC Turist Sayisini Standardini Yatirim Miktarini
Artirmak Yiikseltmek Artirmak

Hedef Kitleler igin Vizyon Ne Anlama Geliyor?

e Turistlerin bir taraftan izmir’in tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini kesfederken, 6te
yandan gercek Akdeniz sicakligini ve tutkusunu yasayarak kendilerini 6dillendirmeleri
anlamina geliyor.

e izmir'de yasayanlarin ise bu gercek Akdeniz tutkusuna ve yasam tarzina en yiiksek
standartlarda ulasmis olmalarindan dolayi kendilerini 6dillendirilmis hissetmeleri anlamina
geliyor.

e Yatirimcilar icinse, bu tutkulu Akdeniz sehrine yaptiklari yatirimin karsiligini hizla geri alarak
kendini 6dilllendirmeleri anlamina geliyor.



Yararlanilabilecek Referans Dokiimanlar: http://www.izka.org.tr/planlama/

® [zmir Kentsel Pazarlama Projesi Durum Analizi

® [zmir Kentsel Pazarlama Arastirma Sonuglari Sunumu
* izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani (Ozet)

e 2010-2013 izmir Bélge Plani

e izmir Mevcut Durum Analizi


http://www.izka.org.tr/files/DurumAnalizi.pdf
http://www.izka.org.tr/files/ArastirmaSonuclari.pdf
http://www.izka.org.tr/files/kentsel_pazarlama_kitapcik.pdf

YARATICI BRIEF
MARKA MiMARISi

izmir glinimiizde, Turkiye, izmir, ilceleri ve {iriin vaadi iliskileri agisindan bir marka mimarisine sahip
degildir.

KONUMLANDIRMA

En iyi uygulamalara bakildiginda, ¢cogu sehir konumlandirmasini temel bir fikre dayandirmistir
(cogunlukla sehrin degerleri ve karakteristik 6zelliklerini vurgularlar). Dahasi, ¢ogu sehir turist ve
yatirimcilar igin farkh marka fikirleri ve konumlandirmalar iretmistir.

Ginlimizde izmir sadece degerlerine odaklanmaktadir ama bu degerler izmir'i yeterince
farklilagtirmamaktadir. Dahasi, sadece degerlere odaklanmak yatirimcilar agisindan amaca uygun
degildir. Yatinnmcilarin parametreleri farklidir ve farkl bir karar alma sireci izlerler.

izmir kendini diger sehirlerinden farkllastirmali ve hedef kitleleriyle bag kurmalidir. Bir sinerji
yakalamak adina izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani ile turistler, yatirimcilar ve ikamet edenleri
kapsayan tek bir konumlandirma yaratilmistir. izmir markasi, Tirkiye markasi ile biitiinlesmeli ve
Tiirkiye markasindan gii¢ almalidir. Diger yandan, izmir’in otuz ilgesinin ¢ogunun farkli marka vaatleri
bulunmaktadir. Ornegin Aliaga sanayi, Cesme turizm, Kemalpasa sanayi ve lojistik, Seferihisar sakin
sehir (cittaslow) ile iliskilendirilmektedir. izmir ilgelerinin tiimi, yaratilacak olan semsiye izmir
markasi altinda yerini bulmahdir.

izmir turist ve yatinmailar igin “gizli cevherler”iyle bilinirlik yaratmaya baslayacaktir. Baslangigta izmir
kendisi hakkinda konusacaktir fakat turistlerin, izmir'de yasayanlarin ve yatirmcilarin ihtiyaglar
dikkate alinarak belli bir derecede kisisellestirme olmasi hedeflenmektedir. iki-ii¢ yil sonra izmir,
insanlari izmir'deki “unutulmaz deneyimler”i hakkinda konusturmalidir.

Asagida izmir icin baslangig ve bitis konumlandirma fikirlerinin ayrintilari bulunmaktadir.
Baslangi¢ Konumlandirmasi: Gizli Cevherler
izmir cogu kisinin farkinda olmadigi bircok “cevher” ile kutsanmustir.

Bu rotanin fikri insanlarin izmir’de siirekli yeni cevherler kesfetmesi, secmesi ve herkesin kendi icin
dogru olan kombinasyonu harmanlamasidir. iletisim kanallari geleneksel reklamcilik, halkla iliskiler,
vb. olacaktir.

Turistler icin bazi cevherler sunlardir:

e Mutfak kiltird — saghkli beslenme, zeytinyagi, otlar, organik Grinler; Osmanli, Rum, Ermeni,
Musevi, italyan ve Fransiz mutfaginin izleri

e inang turizmi — Hiristiyanligin ilk yedi kilisesinden {icii izmir'de, Meryem Ana Evi, (ic Semavi dinin
ibadet yerleri, uyum, kardeslik, anlayis

e Saglik — termal spalar

o Alisveris — Kemeralti, alisveris merkezleri

e Kiltir, Sanat ve Etkinlikler — el sanatlari, Uluslararasi izmir Festivali, Avrupa Caz Festivali,
Uluslararasi Kisa Film Festivali, Bayindir Cicek Festivali



e Mavi bayrakh plajlar — Cesme, Foca

e Tarih — 8500 yillik tarih, Homeros'un dogdugu yer, Efes Antik Kenti (UNESCO Diinya Kiltiir Mirasi
Listesi adayi), Asklepion, Akropol

e Alacati’da sorf

e Yilda 300 giin glinesli hava

e Ekoturizm, yariime/ gezme yollari - Bergama, Selcuk, Torbali, Urla ve Kemalpasa

R YURUYUS R
YOLLARI

ALISVERIS

S

Yatirimailar igin de izmir bircok cevher barindirmaktadir. Bu rotanin yatirimcei igin anlami, izmir’in

cevherleri sayesinde yatirimcilarin “kar” elde etmesi ve verimli is ortakliklari kurabilmesidir.
Yatirimcilar igin bazi cevherler sunlardir:

izmir Limani (Tirkiye’nin ihracat kapisi)

Cografi konum (dogunun batisi, batinin dogusunda yer alir)

Gugli ulasim altyapisi/ lojistik sektorindeki yatirim imkanlari

Yetenekli isglict ve 9 Universite ve ileri teknolojiye dayali sanayiler

Serbest bolgeler, organize sanayi bolgeleri

Tarim drtnleri (zeytin, pamuk, titiin, kuru Gzam, incir) ve tarima dayali sanayi / organik Uretim
Yenilenebilir enerji potansiyeli

Turizm sektériindeki yatirim imkanlari

Bitis Konumlandirmasi (2-3 yil sonra): Unutulmaz deneyimler yaratmak:

izmir kendisiyle ilgili yeterince bilinirlik yarattiktan bir sonraki asama, insanlarin bloglar, sohbetler
araciligiyla izmir hakkinda konusmasini saglamaktir.

Bu fikir insanlarin yasadiklari deneyimleri baskalariyla paylasmayi sevdikleri ve insanlarin bilgi
edinmek icin siklikla interneti kullandigi gercegini temel alarak ortaya cikarilmistir. izmir’i ziyaret eden
turistlerin deneyimlerini paylasmasini saglayacak bir platform olusturulmalidir.

Yatirnmcilar birbirlerinin sozlerine glivenir ve bilgi edinmek icin interneti kullanirlar. Bu yizden
yatirimcilarin izmir’le ilgili deneyimlerini paylasmalari ¢cok daha inandirici olacaktir.

izmir’de yasayanlar da birbirleriyle hikayelerini paylasacaklari bir platforma sahip olabiliriler.

Kisaca, bu fikirde izmir’in kendisi hakkinda konusmasi yerine, tamamen insanlarin gercek hikayeleri
ve gercek deneyimleri hakkinda konusmasi baz alinmistir. Bu rotada insanlari internet sitelerine ve



etkinliklere yonlendirmek igin yenilikgi iletisim kanallari, reklam ve halkla iliskilere ihtiyag¢ olacaktir. Bu
rota Gizli Cevherler rotasina gore ¢ok daha az kontrolli bir rotadir.

SES TONU

e Gercek deneyimler, gercek hikayeler
e  Gunluk dil, basit

e Asiri vaatkar degil

e Yeni, kisisellestirilebildigi icin sasirtici
e Gergek segim

e Taze, canli

e Farkli kitleler igin esnek

MARKA KiMLiGi

e Marka kimligi konumlandirmayi yansitmali ve her iki asamayi da kapsayacak sekilde esnek
olmalidir.

e Yeni/canli, kisisellestirmeye izin veren, interaktif, benzersiz, farkli kitlelere hitap eden bir
marka kimligi yaratilmalidir. Marka kimligi 6ziini konumlandirmadan almalidir.

MARKA MiMARISi

e izmirin marka mimarisinin, “Turkiye, izmir, izmir'in ilceleri” ve Uriin vaatleri arasindaki
iliskiler perspektifiyle olusturulmali ve bu iliski Izmir Markasi gorsel kimligine yansitilmahdir.



