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TICARET ve HIZMETLER SEKTORU

Istanbul’un sirdurilebilir ekonomik ve mekansal
gelisiminde 2025 yilina kadar 6ngérilen yapisal
degisimlerin itici glict hizmetler sektoru olacaktir.

istanbul’'un sanayi kentinden hizmetler sektérii agirlikh
bir metropole dondsturilmesi,

Hizmetler sektorinln etkin isleyisini saglayacak cok
merkezli ve dengeli bir kentsel yapiya gecgilmesi,

Kiresel metropoller kademelesmesinde istanbul’un
bolgesel stratejik bir metropol olmasini destekleyen “lst
diizey merkezler” gelistiriimesi,

Yasam kalitesini ytikseltmek amaciyla toplumsal hizmet
ve mekansal standartlarin cagdas duzeylere ulastirilmasi

s0z konusu yapisal degisimin baslica stratejileridir.
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1. Mevcut Yapi

2000 yili DIE hane halki verilerine gére istanbul ili'nde 10.018.735
kisi yasamaktadir. Toplam calisan sayisi; 3.471.400 kisi, aktivite
oranl ise, %34'tir. Bu rakamin %59'u; yani 2.066.955 kisi, hizmetler
sektoriinde istihdam edilmektedir. Diger taraftan DIE 2002 isyeri
sayimi verileri itibari ile hizmetler sektoériindeki istihdam 1.090.985
kisidir. Hane halki ve isyeri sayimlari arasindaki farkin kayit disi
aktif nGfusu gosterdigi varsayilabilir.

2025 yilinda 6ngoriilen yapisal degisim sonucu faal niifus icinde
calisan oraninin %40, hizmetler sektériindeki istihdam oraninin
ise %80 olacag dustintlmektedir.

2000 yil Cari Fiyatlarla Ulke Gayri Safi Yurt ici Hasilasi'nda
istanbul ili'nin pay! % 22,1 ve gelisme hizi % 62,9 olarak
gerceklesmistir. Oysa ayni yil verilerine gére, hizmetler sektérinin,
insaat sektoru ile birlikte il Gayri Safi Hasilasi icindeki payi %
71’e yukselmektedir.

Sektorel Ozellikler

Hizmet faaliyetleri, bireylere ve firmalara verdikleri hizmetler
kapsaminda iki grupta ele alinmistir:

Toplumsal hizmetler: Sosyal donatilar olarak, egitim, saglik,
rekreasyon ve spor, klltlr, idari vb. faaliyetler yeterlilik, kalite ve
erisilebilirlik yonleriyle nufusun timiine dogrudan hizmet, diger
sektorlere de dolayli destek vermektedir. Bu 6zellikleri ile verilen
hizmetler yasam kalitesini belirlerler. istanbul’da ilgeler diizeyinde
ve standartlar yontnden yapilan calismalar, toplumsal hizmetlerin
yetersiz oldugunu gdstermektedir.

Is hizmetleri: Farkli gruplarda ele alinmistir. Ust diizey hizmetler
(finans ve karar birimleri) ve bunlara da servis veren tretim
hizmetleri; gayrimenkul yatirrmi danismanhgi, hukuk
danismanligi, muhasebe, yazilim faaliyeti, reklamcilik,
muhendislik, mimarlik, AR-GE faaliyetleri, merkez olusumunun
temel aktiviteleri olmalari ve uluslar arasi metropoller aginin
olusmasindaki rolleri nedeniyle detayli, mekansal analizlere tabi
tutulmustur.

6180 adet Ust Diizey Hizmet firmasi ve imalat Sanayinin yénetim
biriminde yapilan anketlerden alinan sonuclara gore:

- Is hizmetleri firmalarinin yaklastk %30'u, yakin gelecekte isguicii
sayisini artirmayi planlamaktadir.

- Uretim ve yonetim birimleri ayni yerde olan firmalarin sadece
%2'si, bu iki birimden birisini baska yere tasimayi diisinmektedir.

Mekansal Egilimler: istihdam ve Mevcut Merkezler Dagilimi

Avrupa / Asya Yakalari dengesizligi: 1992-2002 donemi iginde
istanbul metropoliten alaninda hizmet sektériiniin ilcelere gére
analizi, Avrupa ve Asya Yakalari arasinda dengeli bir dagilim
olmadigini gostermektedir. Donem sonunda Asya Yakasi lehine
bir iyilesme kaydedilmistir. Ancak, bu yakada calisan sayisi artis
hizi daha yliksek olmasina ragmen, servisler sektortiindeki
istihdam toplamin yaklasik 1/3'Gine ulasmistir (Sekil 1).

MIA’ nin iginde bulundugu ilgelerde, 2002 yili itibariyla, hizmet
sektérii toplam istihdaminin 1/3'0 galismaktadir. Sisli ilcesi,
calisan sayisi yonlinden en ylksek orana sahiptir. Kadikoy,
Besiktas, Eminénii ve Beyoglu ilceleri calisan sayisinin yiiksek
oldugu diger ilcelerdir.

Sekil 1. Toplam istihdam ve hizmetler sektéri istihdaminin,
1892002 déneminde,ilcelere gére mekansal dagilimi
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Adalar ilgesi disinda tiim ilelerde 1992-2002 yillari arasinda,
hizmet sektoriinde istihdam artisi oldugu goérulmektedir.
Periferideki istihdam orani dustk, fakat artis hizi merkezi
alanlarindakinden daha ylksektir. Bu baglamda batida,
Bulylkgekmece, Kucliikgcekmece, Bagcilar; doguda Sultanbeyli,
Beykoz, Kartal, Umraniye, Pendik’'de hizmetler sektériinde yliksek
istihdam artis hizi dikkati cekmektedir. Merkezde; istihdam artis
hizi, Tarihi Yarimada ve Beyoglu'nda istanbul ortalamasindan
daha disuk olmasina karsilik, Sisli, Besiktas ve Kadikoy'de
ortalamanin tstiindedir (Sekil 2).

Sekil 2. licelere gére hizmetler sektori istihdami artis hizi
(1992-2002)
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1992-2002 doneminde istihdam artis hizinin periferide ylksek
seyretmesine karsilik, merkezi is alanlarinin desantralizasyon
egilimi olmadigi anlasilmaktadir. Uretim hizmetleri istihdamini
irdeleyerek, bu olguyu daha net gézlemlemek mimkuindur. Uretim
hizmetlerindeki en ylksek artis, merkezde Sisli, Besiktas ve
Kadikoy ilgeleri‘nde gozlemlenmektedir.
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2006 yili Arazi Kullanim Anketi sonuclarina gére, hizmet
sektorinin kullandigi toplam alan 15.565.934 m?, isletmelerin
toplam sayisi da 115.072 dir. Son 10 yil igerisinde sayilari hizla
artmaya baslayan alisveris merkezlerinin mekansal dagilimi
asagida gorilmektedir.

Alan (bin m®) Sayi %
1-560 5 Eal
51-100 13 50
101-200 4 15
201+ 1 4
Toplam 26 100

2. istanbul’'un Yapisal Doniisiimii

istanbul'un gelecekteki yapisal déntisiimiinii etkin olarak
yonlendirebilmek amaciyla asagidaki stratejiler belirlenmistir:

- Istanbul’un sanayi kentinden hizmetler soktort agirlikh bir
metropole dénusmesi icin sanayide calisan isglclini sabit
tutarak, rekabet Ustlinligu saglayacak hizmet sektoériinde
istihdam yaratilmasi desteklenmelidir.

Bu dogrultuda, 2025 yilinda faal niifus igcinde ¢alisan oraninin
%34'ten %40’a, hizmetler sektoriindeki istihdam oraninin da
%59'dan %80’e ¢cikmasi hedeflenmelidir.

- Metropoliten alan mekan organizasyonunda hizmetler
sektorinun etkin isleyisini saglayacak cok merkezli kentsel
gelismeyi desteklemek, merkezler ve odaklar araciligi ile gelismeyi
tim metropoliten bolgeye yaymak esas alinmalidir.

Sekil 3. Hizmet Sektériindeki is Giictintin ilcelere gore dagilim projeksiyonu

- Kuresel metropoller kademelenmesinde istanbul’'un konumunu
yukseltmek, bolgesel stratejik bir metropol olmasini desteklemek
tizere: “Ust Dlizey Merkezler” gelistirilecektir. Burada “Ust Diizey”
kavrami, uluslar arasi etkinliklerin dinamiklerine dayanmay! ifade
etmekte ve bu tip merkezler ile ekonomik kiiresel ve kentsel
aglara eklenme hedeflenmektedir. AB ve kiresel 6lcekte finans,
karar birimleri ve Uist diizey hizmet faaliyetleri icin ¢ekici
merkezlerin gelistirilmesi ve bu merkezlerin hizli ulasim ve hizh
iletisim baglantilarinin kurulmasi gerekmektedir.

- Bilgi ekonomilerinin gelismesinin desteklenmesi, istanbul'da
Universitelerin 6zel sektorle isbirligi yaparak AR-GE hizmeti
verebilme kosullarinin ve bilginin uygulamaya déntsmesi
strecinin olusturulmasi ve bu sektérlerin yeni merkezlerin
kurulmasinda niive sektor olarak kullaniimasi hedeflenmelidir.
Saglik sektori, Teknokent ve Teknoparklar bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

- Sardarilebilirlik parametreleri cercevesinde ve toplumun yasam
kalitesini ylukseltmek tzere: toplumsal hizmetler, kalite ve
mekansal standartlar yonlyle cagdas dizeylere ulastinimali,
secenekler sunulmali ve sosyal hizmetlere ulasim ve erisim
kolaylastirnimalidir. Boylelikle konut/isyeri ulasimini da en aza
indirerek ve cevre korunarak saglikli yasam ortamlari
olusturulmahdir.

2025 Yilinda Hizmetler Sektoriinde istihdam ve ilcelere Dagilimi

Yirutulen calismalar kapsaminda; kestirim donemi 2000-2025
arasinda uc farkli reel blylime oranina gére senaryolar
olusturulmustur. Bunlar; distk (%4), orta (%5) ve ylksek hizda
(%6) ekonomik bliylime senaryolaridir.

Ayrica, ortalama kisi basina reel GSYiH'nin artmasiyla, 6zellikle
kamu kaynakli toplumsal hizmetlerde, ortaya cikabilecek ek
talebin yaratacagi istihdam goz 6niline alinarak sonuclar
duzeltilmistir.

Buna gore en kotlimser senaryo goéz 6niline alindiginda, hizmetler
sektoriinde toplam artis orani %40,5 olurken, toplam istihdam
2.581.530 kisiye yUkselebilir. En iyimser senaryoya gore ise
%52,1'lik artisla istihdamin 3.208.361 kisiye, normal beklentilere
gore de %46,6 artisla 2.879.344 kisiye yukselmesi beklenebilir.

— Existing
— Trend

- Proposed
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Mevcut ve Oneri Merkezi [s Alan/ari

Oneri Merkezler Kademelenmesi

istanbul’da merkezler kademelenmesi, yapilan analiz ve
kestirimlere dayanarak ¢cok merkezli bir kentsel sistem olusumu
ve gelisimini desteklemek Uzere ele alinmistir. Metropoliten
bolgede farkl dlcekte etki alanlarina sahip hizmet faaliyetlerine
gore olusturulan kademelenme yaninda, klresellesme ile dnem
kazanan yeni merkezilesme olgusu da énemli bir dlcit olarak
kabul edilmistir.

Ayrica, tiketim hizmetleri ve is hizmetleri agirhkh 6zellikler
tasimasi, merkezler ayiriminda bir diger 6lctt olmustur. Bu
baglamda istanbul’da merkezler igin iic kademe dnerilmistir.

1. Ust Diizey Merkezler

Bunlar istanbul’un kiiresel metropoller aglarina eklemlenme
mekanlari olup, AB ve kiresel 6lcekte finans, karar birimleri ve
Ust diizey hizmet faaliyetleri icin cekici merkezler olma iddiasini
tasimaktadir. Yeni merkezlesme egilimleri de géz 6nlinde
bulundurularak farkli Gst dizey merkezler 6nerilmistir.

Merkezi is Alani ve Cevresi

Mevcutta Tarihi Yarimada'dan baslayarak Bulyukdere aksi boyunca
Maslak’a kadar uzanan MiA tek merkezli bir cekim noktasi olarak
yorumlansa da, yapilari farkli iki bolgeye ayrilmaktadir:

Tarihi Merkezi Alan - Tarihi Yarimada-Beyoglu-Sisli-Besiktas
aksi mevcut kentsel dokunun omurgasi olarak gelismistir. Burasi
ozellikle Beyoglu Yarimadasi’ndan itibaren finans, karar ve (st
duzey servisleri barindirmaktadir. AB'nin dnemli metropollerinde
yapilan karsilastirilmal arastirmalarda goruldugu gibi, 7Tarihi
Merkezi Alan’in metropolin ekonomik cekiciliginde oynadigi
“lokomotif” roliin &nemi géz dénline alinarak, konut islevini tehdit
etmemek ve islevsel cesitlilik ilkesine uymak sarti ile bu alanda
Ust dlizey faaliyetlerin de yer almasi desteklenmelidir.

Biiyiikdere - Maslak - Bu eksen MIA icinde kabul edilmekle
birlikte nitelikleri farklidir ve “plansiz/planli” bir “prestij” merkezi
olarak gelismistir. Ust diizey islevlerin yogunlastigi ve biyiimenin
yag lekesi gelismelerle devam ettigi bu alan, rehabilitasyon
gerekli merkez olarak tanimlanmistir.

Blyiikdere - Maslak - Kagithane bir yerel ag olusturmak tzere

birlikte ele alinmalidir. Bu yaklasimin amaci, MiA’nin Maslak

aksindan kentin dogal alanlarini tehdit eden kuzey gelisimini

sinirlamak ve Bogazici izerindeki baskiyi azaltmak tizere MiA
gelisimini yonlendirmektir.
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Dogu ve Batida MiA’nin Desantralizasyonu Olarak Ust Diizey
Merkezler

Doguda Kartal - llge’nin doniistim siirecindeki sanayi alanlari,
bu bolgeyi destekleyen ulasim projelerinin varligi, Sabiha Gékcen
Havalimani'na yakinligi, Avrupa Yakasi ile denizyollariyla baglanti
kurma olanagi ve Gebze Sanayi Bolgesi'ne yakinlhigi Ust Diizey
Merkez olarak gelisme potansiyelini yansitmaktadir.

Batida Yenibosna Basin Yolu’nun - Atatirk Havalimani
baglantisi ve benzer nitelikleri ile Ust Dlizey Merkez olarak
gelismesi 6ngorilmustar.

Hizmet Odaklari

Bunlar, ihtisaslasmis ya da karisik kullanimli ekonomik gelisme
odaklari olabilecegi gibi (Zeytinburnu, Bayrampasa, Giyimkent,
Tekstilkent); Mevcut merkezler disinda ofis ve ticaret odaklari
(Altunizade, Kozyatagi, Kavacik) iceren alanlar da olabilmektedir.

2. Alt Merkezler
Cevrede oturan niifusa hizmet veren ticaret ve hizmet merkezleri
iki kademede olusmaktadir.

1. Derece Alt Merkezler - Etki alanlari bulunduklar Avrupa
ve Asya Yakasi olan alt bolge merkezlerdir (Bakirkdy-Bahcelievler,
Kadikaoy).

2. Derece Alt Merkezler - iice Merkezleri ve ilge merkezleri
disinda daha alt kademede semt merkezleri bulunmaktadir. Bu
kademede merkezlerin gelismemis oldugu alanlarda ise yeni
merkez Onerileri yapiimistir.

3. Cekim Merkezleri

Cok merkezli bir metropoliten bolgenin gelistirilmesi icin Anadolu
ve Avrupa Yakasi'nda yeni cekim merkezleri ve gelisme alanlari
olusturulmasi hedeflenmistir. Merkezlerin gelistiriimesinde bilgi
ekonomisine dayali yenilik yaratan faaliyetlerin yigiima ve
kiimelenme ekonomilerinden yaralanilacaktir.

istanbul’da orman alanlari sinirinda veya icinde olan ya da icme
suyu havzalari igin tehdit olusturabilecek konumda bulunan
merkezlerde, hizmetler sektoriintin gelisimi sinirlandiriimahdir.
Bu baglamda; Maslak'ta oldugu gibi ikinci Bogaz Képrusi'niin
Anadolu Yakasi'ndaki ayaginda Kavacik merkezinde orman alani
komsulugu nedeniyle, buglinki ofis alanlari geligimi
durdurulmalhidir. Umraniye merkezi bugtinki haliyle korunacak
dogal kaynaklar siniri ile komsudur. Sultanbeyli ve Samandira
yerlesimleri orman siniri icindedir ve bu alanlarda hizmetler ve
ticaretin gelisimi mevcut tehdidi arttiracagindan,
sinirlandiriimahdir. [

iMP - Ticaret ve Hizmetler Grubu
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